CASE - SISTEMA WEB + AGENTE DE IA

Gestao de colheita de
cafe, da planilha a IA

Sistema de gestao e agente no WhatsApp para uma corretora de café no interior
de Minas Gerals.

Matheus Bastos -+ meltai.dev



01 - 0 PROBLEMA

Uma operacao inteira dentro de uma planilha

Colheita paga por producao a dezenas de catadores, mais os gastos do negocio, tudo controlado a mao.

Producao e pagamento
desconectados
Colheita de um lado, pagamento do

outro. Saber quanto cada catador ainda
tinha a receber exigia conta manual.

Sem controle de acesso

Quem tinha o arquivo podia alterar
qualquer valor, sem registro de quem
mudou o qué.

Comprovantes soltos

Pix e recibos espalhados no celular,
sem ligacao com o lancamento
correspondente.



02 - A SOLUCAO

Dois canais, uma unica base de dados

Sistema web Agente no WhatsApp
Telas completas de colheitas, pagamentos, despesas, catadores, dashboard, importacao e Registra e consulta por texto, audio ou foto, sem abrir o navegador. Pensado para o dono,
permissoes. Para o escritorio e para o campo, no celular. direto do campo.

React TypeScript Supabase n8n OpenAl /-API Redis

Mesma base, mesmas regras

Os dois canais leem e gravam no mesmo PostgreSQL (Supabase), hospedado em Sao Paulo, com as mesmas regras de acesso. Nada €
lancado duas vezes.



03 - ARQUITETURA DO AGENTE

O caminho de uma mensagem

01

Recebe

Webhook do WhatsApp (Z-API). Apenas o
numero autorizado é atendido.

04
Decide

Agente GPT com memoria de conversa
escolhe entre 8 ferramentas fixas.

02
Interpreta o formato

Audio transcrito pelo Whisper. Imagem
analisada por visao e salva no Storage.

05
Executa

Sub-workflows n8n validam, calculam e
gravam no Supabase via REST.

03
Agrupa

Buffer no Redis junta mensagens picadas,
audios e fotos em um Unico pedido.

06
Responde

A resposta € dividida em mensagens
curtas e naturais antes do envio.



04 - SISTEMA WEB

Feito para o dia a dia da safra

De Sa Corretagem

Colheita com calculo automatico: balaios x
valor, semana derivada da data

Colheitas

Balaios colhidos e pagamento de cada catador

Status de pagamento por colheita: pago, ,
parcial ou pendente

Catador Semana Ano Status De Até

Todos os catadores (o Todas ~ Todos ~ Todos v dd/mm/aaaa O dd/mm/aaaa O

Despesas recorrentes geradas

aUtomaticamente tOdO més Total no filtro Balaios no filtro
R$ 29.291,00 976,50

Importacao das planilhas antigas com

Data Catador Semana Balaios Valor/saco Total  Status Comprovante
mapeamento de COlu nas 30/09/2026 TESTE - Antdnio Pereira 5 8,25 R$ 31,00 RS 255,75 Pago R$ 255,75 g W

30/09/2026 TESTE - Wanderson Lima 5 18,00 R$ 33,00 R$ 594,00 Pendente &

30/09/2026 TESTE - Walisson Souza 5 4,00 R$ 32,00 R$ 128,00 Pendente 7|
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Dados ficticios de demonstracao



05 - DASHBOARD

Visao financeira da safra

Total de colheita, despesas, pago aos
catadores e custo total

[El "’,- De Sa Corl_'_e_lagem

e Representagdes

Dashboard

Visdo geral dos custos

Custo médio por balaio no periodo

De Até Safra / Ano

dd/mmjasaa O dd/mmjasaa O Todos v & Excel [ PDF

Rankings de catadores e de despesas

Total de colheita Total de despesas Pago aos catadores Total de custos
Filtros por periodo e safra, exportagao em S, R

Excel e PDF

Custo médio por balaio no periodo

R$ 26,96

986,50 balaios colhidos no pericdo

Dados ficticios de demonstracao



06 - IA NO SISTEMA WEB

A que ajuda, humano que confirma

Editar Despesa .
Anexar comprovante (opcional)
= | A A tenta ler valor e data da foto para adiantar o preenchimento.
Lertu ra de Comprovante Nada é salvo sem vocé confirmar.
Foto do pix ou recibo: a IA extrai valor, data e forma de pagamento e pré-preenche o . @ Escolherfoto X Remover anexo
formulario. Nada € salvo sem confirmacao.
Categoria *
Insumos v
Descricao *
Assistente conversacional Compra de milho
Consulta e cria registros em linguagem natural, via tool calling, com um conjunto fixo e Valor (R$) * Data *
auditavel de ferramentas. Sem SOL livre. 750 14/09/2026 O

Confirmar e Salvar

Dados ficticios de demonstracao



07 - AGENTE NO WHATSAPP

Texto, audio ou foto

O dono registra despesas, colheitas e
pagamentos e faz consultas sem abrir o
sistema. O agente pergunta o que falta,
mostra um resumo e so grava depois do
“sim”.

Dados ficticios de demonstracao

o Melt.Al Ok W% Q

gastei 180 reais de diesel no trator hoje
10:49 &

Despesa: Combustivel — Diesel no trator

RS 180,00 Data: 24/09/2026 10:50

7
Confirma? 10:50

SIM 40650

Despesa registrada com sucesso. v 10:50

o Melt.Al Ok " Q

‘:’} @t ||
"!" 0:05 10:53 &

Despesa:

Sacaria — 20 sacos de sacaria
RS 350,00

Data: 2026-09-24 .
Confirma? 10:54

@ sim g v

Despesa registrada com sucesso. ¥ .,

0 Melt.Al

O % Q

Maria colheu 10 balaios hoje a 30 10:54

Registrar colheita para TESTE - Maria José:
10 balaios x R$ 30,00 (Total: RS 300,00).

Data: 24/09/2026. Ja foi pago? 10:55

SIM 1p.55 &

Foi no pix ou em dinheiro? . .

PIX 10:55 .~

Colheita:

TESTE - Maria José

10 balaios xR$30,00 (@
Total: RS 300,00

Data: 24/09/2026 ., .

Pagamento: pago no pix
Valor pago: RS 300,00
Data do pagamento: 24/09/2026 ., ..

?
Confirma? 10:56

SIM 10.56

Colheita e pagamento registrados. ¥



- DECISOES DE ENGENHARIA

O que torna o agente confiavel

Calculo fora do LLM

Totais, semanas e saldos sao
calculados em codigo. O modelo so
apresenta os niumeros.

Sem IDs inventados

Catadores e colheitas sao sempre
buscados no banco antes de qualquer
registro.

Ferramentas fixas

8 ferramentas, cada uma um sub-
workflow que valida as entradas antes
de tocar no banco.

Revalidacao na gravacao

O saldo é relido do banco no momento
do pagamento, evitando pagar em
dobro.

Confirmacao em 2 etapas

Toda gravacao exige um resumo e um
“sim” explicito na mensagem seguinte.

Erro honesto

Se o0 banco recusar, o agente informa o
gue nao foi gravado e nao tenta de novo
sozinho.



09 - NA PRATICA

Conversas reais com o agente

O W% Q

o Melt.Al

walisson colheu 12 balaios hoje a 30

Foi pago? (sim/ndo)

Colheita:

TESTE - Walisson Souza
12 balaios x RS 30,00
Total: RS 360,00

Data: 24/09/2026

Pagamento: pendente

Confirma? (sim/néo) ..,

na verdade foram 9 balaios ..,

Atualizado:

Colheita:

TESTE - Walisson Souza
9 balaios x RS 30,00
Total: RS 270,00

Data: 24/09/2026

Pagamento: pendente

Confirma? (sim/n&o) .

34

Colheita registrada como pendente. §2 .,

Correcao antes do “sim”

Dados ficticios de demonstracao

paguei o Jodo Batista no pix

Aqui estdo as colheitas pendentes do Jodo Batisia:
01/09 - 9,75 bal - RS 282,75 (falta RS 282,75)
22/09 - 17,00 bal - RS 544,00 (falta RS 544,00)
26/09 - 10,00 bal - RS 310,00 (falta RS 310,00)
29/09 - 11,75 bal - RS 387,75 (falta RS 387,75)

* 30/09 - 4,00 bal - RS 124,00 (falta RS 124,00) .,

04
Quais dessas foram pagas no pix? (responda: “todas”, “a

do dia 22", "as duas primeiras”, etc.) 11:04

a do dia 01,09 e do dia 22/09 110

Pagamento — TESTE - Jodo Batista

':. 01/09 - 9,75 bal - RS 282,75 — paga RS 282,75
(quita)

: 22/09 - 17,00 bal - RS 544,00 — paga RS 544,00
(quita) 11:05

Total: RS 826,75

Forma: pix

Data do pagamento: 24/09/2026
Comprovante: ndo anexado

Confirma?
sim

Pagamentos registrados. {f 1105

Pagamento de colheitas em aberto

11:03 &

11:05 &

O W Q

me passa o resumo das colheitas de setembro 114

M| Resumo das colheitas — Setembro/2026
W pago - @@ parcial - ¥ pendente

® Luiz
10 bal - RS 300,00
& Tudo pago

® Matheus
63 bal - RS 1.680,00
Pago RS 700,00 - Falha RS 980,00

® TESTE - Antdnio Pereira
173 bal - RS 5.172,00
Pago RS 4.689,75 - Falia RS 482,25

® TESTE - Jodio Batista
183,5 bal - RS 5.615,50
Pago RS 4.793,75 - Faltia RS 821,75

® TESTE- Maria José
215,5 bal - RS 6.495,75
Pago RS 5.361,00 - Falta RS 1.134,75

® TESTE - Walisson Souza
175 bal - RS 5.218,25
Pago RS 4.329,25 - Falta RS 889,00

® TESTE - wWanderson Lima
154 bal - RS 4.704,00
Pago RS 3.505,50 - Faha RS 1.198,50

® TESTE- Zé Inativo
32,5 bal - RS 905,50
& Tudo pago

Resumo do més por catador



10 - SEGURANCA

Seguranca revisada, nao presumida

Alem da funcionalidade: vulnerabilidades reais encontradas em scan e corrigidas antes do uso.

RLS por tabela e por operacao no Supabase
Corrigidas: RLS aberta e funcoes SECURITY DEFINER expostas
Editar e excluir: s6 o administrador, na interface e no banco

Sem auto-cadastro: s6 o administrador cria acessos

Permissoes por tela para cada funcionario
IA sem SQL livre, so ferramentas fixas e auditaveis
Agente responde apenas ao numero autorizado

Dados hospedados no Brasil (AWS sa-east-1)



Da planilha a um sistema rastreavel

canais de uso sobre uma unica ferramentas de negdcio no formatos de entrada: texto, gravacoes sem confirmacao
base agente audio e foto humana, por regra

A planilha foi substituida por um sistema com controle de acesso por perfil, comprovante ligado a cada pagamento e
historico completo de cada catador.



12 - STACK

Tecnologias utilizadas

Sistema web Agente no WhatsApp
Interface, regras de acesso, IA de comprovante e assistente Orquestracao, linguagem, transcricao, visao, buffer e memoria.
Interno.

n8n self-hosted OpenAI GPT Whisper Visao /-API

React TypeScript Supabase PostgreSQL RLS .
Red1ls Supabase REST

Supabase Auth Supabase Storage Google Gemini

AWS sa-east-1



VAMOS CONVERSAR

Sua operacao ainda roda em
planilha?

Construo sistemas de gestao e agentes de IA sob medida, com seguranca revisada e a IA
sempre sob controle humano.

meltal.dev linkedin.com/in/matheusbml mbm.meltai@gmail.com WhatsApp (33) 99153-9044

Matheus Bastos < Especialista em Automacao com IA
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